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员工保险福利计划书
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中国人寿保险股份有限公司曲阜支公司

尊敬的*****领导：

您好！

首先感谢您抽空垂阅本计划。本计划书将为您介绍中国人寿保险公司为贵公司度身打造的《员工保险福利保障计划》方案，相信该方案将成为完善贵公司员工福利计划的最佳选择。

诚如您所知，员工福利计划是现代企业人力资源管理的重要组成部分。它涵盖保险保障、退休养老金计划、带薪假期、教育津贴等各种各样的津贴和福利。

对二十一世纪的现代企业而言，建立一个完善的员工福利计划，不仅可以体现企业的人文关怀，增强企业凝聚力，作为企业吸引并留住人才的重要手段，同时还能获得专业的人力资源风险管理和经济的公司财务安排；对于企业所属的员工而言，则可以得到周到全面的保障和长远的财务规划、投资和管理，免除后顾之忧，全心投入工作、享受生活。

中国人寿凭借雄厚的实力、专业的服务赢得了诸多国际、国内知名企业的信任，成为他们长期的员工保险福利服务商。我们将根据贵公司的企业特点，按照贵公司的员工福利需求，灵活制定方案、提供个性化服务。各位领导在审阅后，如有不详之处，我们可为您提供更详尽的讲解服务；另外我们也就本方案的有关内容诚挚地征求您的意见，以便我们对该方案进一步修改和完善。我们确信，以中国人寿一流的国际化寿险专业经验和客户服务体系，我们将能为您们提供最优的产品和最佳的服务。

我们决不辜负您的信任，我们一定回报给您满意！
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顺祝



事业蓬勃！



万事如意

中国人寿保险股份有限公司
    
                                  曲阜支公司   


国寿团体员工福利保障计划

设计原由

很多时候风险其实就在我们身边，意外和疾病往往突如其来，让我们防不胜防。面对不可预测的未来，如果没有事先的规划或准备，会给企业和个人造成额外的经济负担、给员工的家人带来无法磨灭的阴影。在问题没有发生时，防范风险是非常有必要的。

●通过建立员工福利保障计划，可以打破“企业办社会”的格局，以市场化的方式承担企业对员工福利的职责，减轻企业负担，弥补社会保障不足，化解改制难题。
●通过为员工购买福利保障计划，可以减少突发事件导致人员伤亡、意外医疗给企业带来的经济损失及现金流的异常波动，帮助企业建立财务平滑机制，为企业健康发展服务。
●员工福利保障计划克服了企业用工流动性的问题，该计划（具备一定的人数或一定的保险费）可以做到被保险人员的变更。

●是企业人力资源管理的重要工具，能充分调动和激发员工的积极性和创造性，增强企业的吸引力和凝聚力。


二、产品特点

1、提供员工因意外医疗、住院所需的费用；

2、保障员工因意外导致的残疾和身故带来的财务风险；

3、全天24小时、无论任何区域都提供全面保障；

4、保障功能齐全，结合医疗、残疾、身故于一体；

5、极小的投入，转嫁企业员工的意外风险。
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保障计划

	保障项目
	保障额度/年
	赔付标准
	保费（元/人/年）
	每月折合保费

	主险
	意外身故、意外残疾；
	4万
	根据保险金额全额给付
	100

	8.3


	附加险
	意外医疗
	0.5万
	在指定医院就诊符合医保报销范围的医疗费用按100%报销
	
	

	附加险
	意外残疾；
	4万
	根据最新残疾给付比例
	
	

	
	合计
	8.5万
	
	100
	8.3


方案说明
保险对象

60周岁以下，身体健康的企业员工； 

保险期间

保险期间为1年，自保险公司同意承保、收取保险费并签发保险单的次日零时起至期满日24时止。

	保险责任

	1
	意外伤害身故

疾病身故
	职工因意外伤害身故或在等待期后因疾病死亡，并自意外发生之日起一百八十日内因该意外伤害身故，本公司按该职工保险金额给付身故保险金。

	2
	意外伤害残疾
	职工遭受意外伤害，并自该意外伤害发生之日起一百八十日内因该意外伤害导致身体残疾，本公司根据《工伤残疾程度与保险金给付比例表》的规定，按该被保险人的保险金额乘以该项残疾所对应的给付比例给付残疾保险金。

	3
	门急诊住院医疗
	职工及连带人因意外伤害或者因疾病在二级（含）以上医疗机构所支出的门诊医疗费用（包括药品费、治疗费、检查费和材料费），本公司按约定比例给付。

	4
	意外医疗
	职工因意外伤害在二级（含）以上医疗机构所支出的住院医疗费用本公司按约定比例给付。


投保提供的资料

1、被保险人姓名，性别，身份证号码，有无社保（农医保）  （使用电子清单）

2、团体投保单盖章

3、投保声明书盖章

4、经办人身份证复印件，联系电话
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公司介绍
· 公司历史及业务经营范围

我公司与共和国同龄。主要经营人寿 保险、人身意外伤害保险和健康保险三大类业务。公司是内地第一家在美国、香港、内地三地上市的金融保险企业。

· 领跑中国人寿保险市场
作为中国最大的人寿保险公司，中国人寿保险股份有限公司是领先的个人和团体人寿保险与年金、意外险和健康险等保险产品和服务的供应商，截止到2010年12月底，全集团共实现保费收入1821亿元，同比增长50％，国寿的保费收入市场份额42.8%，是国内首家资产超万亿的保险公司。2012年3月19日升级为副部级央企，是目前中国唯一的央企寿险公司。

· 最知名的人寿保险品牌

中国市场最悠久的人寿保险业务历史、领先的市场份额以及最大的全国性客户群使本公司在中国寿险行业获得了最高的知名度。“中国50城市保险市场调研”显示，中国人寿拥有高达92.3％品牌认知度，是中国消费者中认知度最高的人寿保险品牌。

·  双“世界500强”企业

2009年，中国人寿连续第7次入选《财富》世界500强，排名由上年的第192位上升为第133位。

在世界品牌实验室发布的2009 年“中国500 最具价值品牌排行榜”中，“中国人寿”品牌以人民币668.72 亿元的品牌价值高居第5位，连续四届入选我国十大最具价值品牌，成为我国保险行业的第一品牌。
· 独一无二的全国性多渠道分销网络及遍布全国的客户支持
中国人寿是国内唯一一家营销服务网络遍布城乡，扩展到中国大陆每个县级行政区域及乡镇（包括西藏地区）的保险企业。公司通过遍布全国的17000多个营销网点、3600多家分支机构、92000多家分布在商业银行、邮局、信用社的销售网点，以及先进的电话中心系统网络提供客户服务。
95519 “一站式”客户服务专线电话，使客户一周七天都可以享受到咨询、查询、投诉、挂失登记、报案登记等一系列服务；在大中城市，更已开通24小时人工服务。
· 强大的财务实力

公司具有充足的偿付能力。截至2010年12月31日，公司偿付能力充足率为305％，远远高于监管部门规定的最低要求，能够有效地防范资金风险，为意外险等偿付提供充足的资金储备。

· 领先的资产管理者

中国人寿(集团)已成为我国保险业首家资产规模突破1万亿元的保险集团。集团总资产达到12300亿元，约占全国本公司总资产的42％。公司控股的中国人寿资产管理有限公司是中国最大的保险资产管理者和中国资本市场最大的机构投资者，可运用资金已超过9800亿元。

· 拥有众多知名企业客户

“世界500强企业驻沪公司中 80 % 投保中国人寿保险公司相关产品”：

 可口可乐（中国）有限公司、微软中国有限公司、摩托罗拉中国有限公司、柯达（中国）有限公司、诺基亚（中国）有限公司、花旗银行、西门子（中国）有限公司、福特汽车公司、拜耳（中国）有限公司、雀巢（中国）有限公司、广州宝洁有限公司、通用电气（中国）有限公惠普有限公司、英特尔（中国）有限公司、爱立信（中国）有限公司、壳牌（中国）有限公司、朗讯科技（中国）有限公司、杜邦（中国）有限公司 …
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医疗费报销流程
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报销步骤：

1、职工到企业员工保险福利经办部门领用索赔申请单证，按要求填写签字后连同其它报销证明交由企业经办人员；

2、保险公司安排专业服务人员定期（日期与贵公司协商确定）上门交接理赔资料，并送回我公司理赔部门处理；

3、我公司理赔部门对贵单位职工索赔申请进行处理，对属于保险责任范围的、单证齐全的索赔申请在15个工作日内作出理赔决定，并将保险金划入职工指定的银行账户中；对不属于保险责任范围的，我公司将出具书面拒付通知，连同索赔申请交由公司经办部门，由经办人员转交职工。

4、我公司于每月向贵单位提供上月职工理赔清单，让贵单位实时了解被保险人缴费、变更、理赔等情况。

员工发生的以下医疗费不在医疗保险报销范围内：

（1）医保统筹基金支付、附加支付和自费类的医疗费；

（2）医保报销范围外的医疗费；

（3）到非指定医疗机构就医发生的医疗费；

（4）至任何药房购药；

（4）员工因下列任何情形之一导致医疗费支出的，本保障方案将不予以支付：健康护理等非治疗性行为；在康复医院、联合诊所、私人诊所等诊疗或挂床治疗；洗牙、洁齿、整容、矫形、验光配镜、装配假眼、假牙、假肢或者助听器等；非应由本人支付的医疗费用；在香港特别行政区、澳门特别行政区、台湾地区和中国境外发生的医疗费用；战争、军事冲突、暴乱或者武装叛乱；核爆炸、核辐射或者核污染。

我们的服务
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中国人寿保险股份有限公司济宁分公司高度重视客户服务工作，长期致力于为客户提供优质、高效、便捷的服务。我们已经建立起完善的服务质量保证体系，通过一系列的附加值服务增进广大客户的保险利益，提高客户满意度。

1、专人定期上门服务
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我公司将指派专业服务人员为贵公司提供“一对一”的日常服务，做好与贵公司的日常沟通、协调工作，为贵单位提供投保、保全、理赔等全方位服务。包括每月上门指导相关单证填写、办理人员变更手续，在约定日期到贵公司收取员工索赔资料，上门送赔款等。
2、定制《员工福利手册》
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我公司将为贵公司定制《员工福利手册》，详细介绍贵公司为员工购买的人身及医疗保障内容、理赔办理手续、免责范围、保险名词定义、医保相关规定、指定医院目录等相关内容，让员工对可享受的福利有全面清晰的认识。

3、24小时服务热线
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为方便客户，我公司开通了客户服务热线95519，为客户提供查询、咨询、投诉、报案登记、回访和挂失等服务，架起了公司与参保人员之间沟通的桥梁，随时帮助客户排疑解难。

4、 快捷的理赔服务
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针对本保险计划，我公司将指定客户服务专员定期上门指导填写索赔申请、交接索赔资料，同时安排理赔专员专人受理贵单位的赔案，并在约定时间送赔款上门。对于理赔资料齐全的索赔申请，我公司在接到赔偿申请之日起，十五个工作日内做出理赔决定。
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专职员工福利规划师：     
联系电话：              ，电子邮箱：       

